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Verhaltenskodex (Code of Conduct) 
für externe Geschäftspartner 

Dieser Verhaltenskodex beschreibt die Grundsätze für ein verantwortungsbewusstes, respektvolles, 

sicheres und rechtskonformes Verhalten unserer externen Geschäftspartner. 

Er gilt für alle Lieferanten, Dienstleister, Auftragnehmer, Subunternehmer, Berater und sonstigen 

Geschäftspartner, die für oder im Zusammenhang mit unserem Unternehmen tätig sind. 

Die Geschäftspartner verpflichten sich, die nachfolgenden Grundsätze einzuhalten und diese, soweit 

erforderlich, auch an ihre Mitarbeitenden, Subunternehmer und sonstigen Erfüllungsgehilfen weiterzugeben. 

 

Gesetze und Vorschriften 
Alle geltenden Gesetze, behördlichen Vorgaben, Normen und sonstigen verbindlichen Anforderungen sind 

einzuhalten. Dies gilt insbesondere für die jeweils anwendbaren arbeitsrechtlichen, umweltrechtlichen, 

datenschutzrechtlichen und sicherheitsrelevanten Vorschriften. 

Respekt und Zusammenarbeit 
Wir erwarten einen respektvollen, fairen und wertschätzenden Umgang mit unseren Mitarbeitenden, 

Kunden, Lieferanten und Geschäftspartnern. Diskriminierung, Belästigung, Mobbing, Einschüchterung und 

sonstiges unangemessenes Verhalten werden nicht toleriert. 

Arbeitssicherheit und Gesundheit 
Die Sicherheit und Gesundheit aller Personen hat hohe Priorität. Bei Tätigkeiten in unseren Betriebsstätten 

oder im Auftrag unseres Unternehmens sind alle geltenden Sicherheits- und Arbeitsschutzvorschriften 

einzuhalten. Vorgeschriebene persönliche Schutzausrüstung (PSA) ist ordnungsgemäß zu verwenden. 

Gefährdungen, Sicherheitsmängel, Unfälle und Beinaheunfälle sind unverzüglich zu melden. 

Alkohol- und Drogenverbot 
Das Arbeiten unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen berauschenden Mitteln ist untersagt. Es 

ist sicherzustellen, dass Tätigkeiten nicht unter dem Einfluss von Mitteln ausgeführt werden, die die sichere 

Ausführung der Arbeit beeinträchtigen können. 

Qualität 
Alle vereinbarten Leistungen und Lieferungen sind sorgfältig, fachgerecht und entsprechend den geltenden 

Vorschriften, Normen und vereinbarten Qualitätsanforderungen auszuführen. Fehler, Abweichungen und 

relevante Verbesserungspotenziale sind offen anzusprechen und unverzüglich zu melden. 

Umwelt und Nachhaltigkeit 
Wir erwarten einen verantwortungsvollen Umgang mit Energie, Rohstoffen, Materialien und sonstigen 

Ressourcen. Umweltbelastungen sind nach Möglichkeit zu vermeiden. Alle geltenden umweltrechtlichen 

Anforderungen sind einzuhalten. 
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Datenschutz und Vertraulichkeit 
Vertrauliche Informationen und personenbezogene Daten unseres Unternehmens, unserer Mitarbeitenden, 

Kunden und Geschäftspartner sind angemessen zu schützen. Diese Informationen dürfen ausschließlich für 

den vorgesehenen Zweck und im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen verwendet werden. 

Eine unbefugte Weitergabe oder Nutzung vertraulicher Informationen ist untersagt. 

Umgang mit Firmeneigentum 
Firmeneigentum, insbesondere Fahrzeuge, Maschinen, Werkzeuge, Arbeitsmittel, IT-Ausstattung und 

sonstige Betriebsmittel, sind sorgfältig und ausschließlich im vorgesehenen bzw. vereinbarten Rahmen zu 

verwenden. Schäden, Verluste oder eine missbräuchliche Verwendung sind unverzüglich zu melden. 

Social Media 
Unternehmensbezogene Informationen, Bilder, Dokumente oder Beiträge dürfen nur mit entsprechender 

Berechtigung veröffentlicht oder weitergegeben werden. Vertrauliche Informationen, personenbezogene 

Daten sowie Inhalte, die dem Unternehmen oder seinen Geschäftspartnern schaden können, dürfen nicht 

unbefugt veröffentlicht werden. Öffentliche Aussagen im Namen unseres Unternehmens dürfen 

ausschließlich durch hierzu autorisierte Personen erfolgen. 

Integrität und Korruptionsbekämpfung 
Geschäftsbeziehungen sind ehrlich, transparent und verantwortungsvoll zu führen. Bestechung, Korruption, 

unzulässige Vorteilsgewährung und unzulässige Vorteilsannahme werden nicht akzeptiert. Geschenke, 

Einladungen und sonstige Vorteile dürfen nicht dazu dienen, geschäftliche Entscheidungen unzulässig zu 

beeinflussen. Tatsächliche oder mögliche Interessenkonflikte sind offenzulegen. 

Faire Geschäftspraktiken 
Wir erwarten von unseren Geschäftspartnern einen fairen und verantwortungsvollen Umgang mit Kunden, 

Mitarbeitenden, Lieferanten und sonstigen Geschäftspartnern. Alle geltenden wettbewerbsrechtlichen und 

sonstigen gesetzlichen Vorgaben sind einzuhalten. 

Meldung von Verstößen 
Verstöße gegen Gesetze, vertragliche Vereinbarungen oder diesen Verhaltenskodex sollen unverzüglich 

über die dafür vorgesehenen Meldewege mitgeteilt werden. Meldungen werden vertraulich behandelt und 

nach den geltenden gesetzlichen und unternehmensinternen Vorgaben bearbeitet. Personen, die Hinweise 

in gutem Glauben geben, dürfen aufgrund einer solchen Meldung nicht benachteiligt oder 

Vergeltungsmaßnahmen ausgesetzt werden. 

Verantwortung für Subunternehmer und Erfüllungsgehilfen 
Unsere Geschäftspartner sind dafür verantwortlich, dass auch von ihnen eingesetzte Subunternehmer, 

Mitarbeitende und sonstige Erfüllungsgehilfen die für ihre Tätigkeit geltenden Anforderungen dieses 

Verhaltenskodex einhalten. 

Einhaltung und Konsequenzen 
Die Einhaltung dieses Verhaltenskodex ist Bestandteil einer verantwortungsvollen Zusammenarbeit mit 

unserem Unternehmen. Bei Verstößen behalten wir uns angemessene Maßnahmen vor. Abhängig von Art 

und Schwere des Verstoßes können diese bis zur Beendigung der Geschäftsbeziehung reichen. 

 

 

 

  


